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Universala dizaina izmantoSanas iezimes

Universala dizaina (UD) pamatprincipu izmantoSana lauj ikvienai iestadei un uzpémumam klat
atvertakam péc iespé&jas lielakai sabiedribas dalai. Ar UD palidzibu iestade un pakalpojumi netiek
piemé&roti vidgjam lietotajam, bet gan cilvékiem ar dazadam iesp&am, nesp&am, vecuma,
lasttprasmes ITmeniem, macisanas stiliem, dzimtajam valodam, kultiram un citam personu iezim&m.
Atcerieties, ka apmekl&tajs var biit ar kustibu, redzes, dzirdes, runas un garigas attistibas
traucjumiem. Ir japariip€jas, lai neviena apmekletaja vizites laika nevajadzetu attiecigi speciali
piemérot darba vidi un izmantot specializétas paligierices. UD pamatprincipu isteno$ana veido
fizisko, informativo un pakalpojumu vidi tadu, lai ikviens taja justos gaidits.

Pieejamibas nodrosinaSana nenozimé vienigi fiziskas vides pieejamibas uzlabosanu. Tas nozime art
visu citu ar iestadi vai uzpémumu saistitu elementu pieejamibu. UD pamatprincipi ir attiecinami uz
visa veida elementiem: telpas, telpu iekartojums, nepiecieSsamas informacijas pasniegSana,
pakalpojuma pasniegSana, darba procesa planosana, darbinieku sagatavoSana utt.

Fiziska vide

Pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana svariga nozime ir fiziskas vides pieejamibai. Ja fiziski
Skersli nelauj cilvékiem ierasties attiecigaja iestadé, tad nav nozimes taja pielagotiem
pakalpojumiem, pieejamai informacijai un sagatavotiem darbiniekiem.

Fiziska vide ieklauj ar attiecigo iestadi saistito argjo un iekS$€jo vidi, kas ir domata cilvékiem.
Fiziskas vides aspekta UD liek domat gan par celu un telpu pieejamibu, gan ari par cilvéku
lietoSanai domato fiziskas vides elementu (zvanu pogas, sledzi, rokturi utt.) pieejamibu. Ir svarigi
ne tikai attiecigo telpu izméri, bet art mébelu modeli un to izkartojums telpas.

Lai pariip€tos par UD pamatprincipu istenoSanu fiziskaja vide ir japardoma $adi jautajumi:

%

» Vai ikviena persona var nonakt Jisu iestadé? Vai netalu no iestades ir izveidotas cilvekiem
ritenkrésla pieejamas un identific€jamas auto stavvietas, gajéju celini un ieejas eka?

Vai visas iestades nodalas ir savstarpgji saistitas ar pieejamiem celiem, ejam, gaiteniem?

Vai visas durvis ir aprikotas ar visiem cilvékiem pieejamiem durvju rokturiem?

X/
X4

X/
X

e

25

Vai visi gaismas slédzi ir izvietoti pie durvim visiem cilvékiem aizsniedzama augstuma un
vali tie ir krasa, kas kontrasté ar sienu?

Vai ekas arpusé un iekSpusé ir izvietotas norades? Vai tajas izmantotie burti ir pietiekami
lieli? Vai norades burtu krasa ir kontrast&josa pret norades fona krasu?

Vai iestade ir lifti, vai tie ir aprikoti ar audio, vizualiem un taktiliem signaliem? Vai to

K/
°e

K/
°e

1zmeri, lietoSana un vadiSana ir piemeérota ar1 cilvékiem ritepkrésla?
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Vai katra celtnes stava ir vismaz viena ritenkrésla lietotajam pieejama tualete? Vai ieksgjas
norades parada celu uz to?

Vai katra nodala vismaz viena apkalpoSanas lete vai galds ir s€édoSam cilvékam e&rta
augstuma un vai tas ir viegli pieejams?

Vai izdales materialu stendi neaizsk&rso vieglas parvietoSanas vai speciali iezim&tos celus?
Vai iestades gaitenos un cilvéku parvietosanas celos netiek izvietoti zemi priekSmeti un
mébeles, kas var apgriitinat un padarit nedroSu parvietoSanos personam ar redzes
traucgjumiem?

Vai ir pieejama klusa darba vai tikSanas telpa, kura tiek minimizé&ts trok$nu un traucgjosu
signalu Itmenis?

Vai apgaismojums ir katram darbiniekam individuali piem&rojams?

Darbinieki

Jaatceras, ka bez atbalstoSiem darbiniekiem jiisu iestades pieejamibu nenodrosinas visaugstakaja
Itmen1 pieejama fiziska vide. Japartipgjas, lai iestades darbinieki butu gatavi sazinaties un stradat ar

visiem

cilvekiem, neskatoties uz to fiziskAm iezimé&m, veselibas stavokli, nesp&jam, adas krasu,

nacionalitati, religiju, dzimumu un politisko parliecibu. Tapéc ir japardoma $adi jautajumi:

Vai darbinieki ir sagatavoti stradat ar cilvékiem ar dazadu invaliditati un dazadiem
fiziskajiem, parvieto$anas, uztveres un sapraSanas ierobezojumiem?

Vai darbinieki ir sp&jigi atpazit dazadus cilvéku komunikaciju ierobeZojumus un izmantot
attiecigajam bridim vispiemeérotako paliglidzekli (piem.. surdotulku)?

Vai darbinieki zina, ka drosi lietot dazados tehniskos paliglidzeklus (piem., iestadé izbaivéto
pacelaju)?

Vai darbinieki ir gatavi stradat ar personam ar dazadam rakstura, nacionalam un sazinasanas
ieztimém?

Vai darbinieki ir gatavi palidzet klientam, ja tas nepiecieSams, uUn zina ka to izdarit?

Informacijas sniegsana

Papildus vides un darbinieku sagatavosanai ir japariip€jas, lai ari visa nepiecieSama informacija tiek

sniegta ikvienam saprotama veida jeb lai ta biitu pieejama. Pardomajiet $adus jautajumus:

7
A X4

K/ K/
L XA X4

e

25

Vai visa iestades teritorija ir izvietotas visas atbilstoSas norades (piem., ieeja, tualete,
gerbtuve, izeja utt.)?

Vai norad@s ievietotie burti ir pietiekami lieli un tie kontrasté ar norades fona krasu?

Vai norad@s sniegta informacija ir att€lota tekstuali, piktogrammu veida un Braila raksta?
Vai norades un informacija (kabinetu numuri, zinojumi, uzmanibas zimes) ir izvietoti érta
augstuma gan dazada auguma stavoSiem, gan ritenkrésla s€dosiem cilvékiem?
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% Vai informacija, kas izvietota uz zinojumu déliem un pakalpojumu aprakstos ir sagatavota
visiem saprotama vienkarsa teksta veida (tai skaita ari viegla valoda)?

% Vai drukatie materiali ir pieejami alternativos formatos (ikdiena vai péc pieprasijuma) —

digitala formata, izdruka palielinata un kontrastgjosa raksta un/vai Braila raksta?

Vai pamatdokumenti ir sagatavoti latviesu un citas valodas?

Vai drukatie izdales materiali ir novietoti vietas, kur cilvékiem tos ir viegli panemt?

Vai piedavatie videomateriali ir sagatavoti ta, lai to informacija tiktu pasniegta pilniem

audio un vizualiem skaidrojumiem (fona balss un subtitri)?

X/ X/
L XA X

X/
°e

¢ Vai interneta majaslapa ir izgatavota vadoties p&c interneta majaslapu pieejamibas
standartiem un ir pieejama teksta versija, vieglas valodas versija un dazadas kontrastkrasas?

¢ Vai majaslapa pieejama informacija tiek regulari atjaunota un ta sniedz pilnvertigu
informaciju par pakalpojumu sanemsSanu?

% Vai darbinieki parzina informacijas sniegSanas dazados veidus un ar tiem saistitos tehniskos

paliglidzeklus (piem., lupas, datorprogrammas utt.)?

Pasakumi

Ievérojot UD principus ikdiena, ir jartip€jas, lai visos iestades rikotos darba un briva laika
pasakumos varétu piedalities ikviena persona. Lai tas butu iesp&jams, UD pamatprincipi ir
jaattiecina uz visiem ar pasakumu TstenoSanu saistitajiem elementiem. Pardomajiet:

0,

% Vai pasakuma vieta ir pieejama cilvékiem ritenkréslos (pieejama ieeja, telpas, tualete, utt.)?

% Vai ir nodro$inats visiem pieejams transports?
J/

% Vai ir pieejama pietickami detalizéta un saprotama informacija par pasakumu, pasakuma
vietu un nok]ii$anas iesp&jam?

K/

K/

Atbilstosi iepriek§ min&tajam, ikviena iestade vai uznémums var izvertét un attiecigi pielagot
ikvienu savas darbibas elementu pieejamibu ikvienam cilvékam. Jau darbibu noteicoSajos
pamatdokumentos var iestradat UD pamatprincipu 1istenoSanu gan apkartgjas vides, gan
informacijas sniegSanas, gan darbinieku sagatavoSanas, gan pakalpojumu pasniegSanas, gan
produktu izstradasanas joma. Svarigi atceréties, ka tie ir pielietojami ne tikai fiziskas vides, bet ar1
nematerialas informacijas un pakalpojumu sniegSanas pieejamibas nodroSinasanai.

UD pamatprincipi ir attiecinami uz ikvienu vidi un jomu, kur ir paredzeta saskarsme ar cilveku.
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